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1. AQuestionarios de satisfagao por médulo:
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NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

O questionario foi preenchido pelos alunos no final de cada médulo. Foram colocadas 12 questdes de

resposta fechada, com possibilidade de escolha entre 4 niveis de satisfacdo: (1- Nada satisfeito; 2 —

Pouco satisfeito; 3 — Satisfeito; 4 — Muito satisfeito). No questionario também foram pedidas aos alunos

sugestdes de melhoria.

1.1.Andlise de resultados e apresentacao de comentarios registados:

v' Foram avaliados 38 mddulos de 14 disciplinas e recolhidas 282 respostas;

v" Tendo em conta a soma de todas as respostas dadas, o nivel médio de satisfacio foi de 3,62, com

cerca de 98,6% de respostas no nivel satisfeito/ muito satisfeito;

v" O nivel de satisfacdo foi maior no item “Participei na autoavaliacdo do médulo” com um nivel médio

de 3,66 e 99,29% dos alunos satisfeitos ou muito satisfeitos. O nivel de satisfacdo foi sempre superior

a3,57;

v Foram registados comentdrios/sugestdes de melhoria por 17 respondentes relacionados com:

Melhor computador (1 referéncia);

Aguecimento na sala (1 referéncia);

Aulas mais praticas (1 referéncia);

Mudanca de lugares e menos testes (1 referéncia);

Visitas de estudo (3 referéncia);

Necessidade de intervengdo sobre o comportamento (5 referéncias).
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1.2. Respostas por item:

Lacea Pt A e Cont e § e

Como avalias o teu grau de satisfagdo relativamente ao Mddulo/UFCD
Foi assegurada a possibilidade de recuperagdo antes do mddulo terminar
Participei na autoavaliagdo do mddulo

Foram privilegiados as atividades de carater pratico

Foram utilizadas, pelo menos, 3 metodologias de avaliagdo (testes, trabalhos,
relatorios, projetos)

Fui informado acerca dos critérios de avaliagdo no inicio de cada médulo

Promoveu o trabalho individual (responsabilidade e autonomia, resolucdo de
problemas)
Promoveu o trabalho em equipa (lideranca, relagdes interpessoais, gestdo de
conflitos)

Informou sobre a minha evolugdo na aprendizagem

Entregou os instrumentos de avaliagdo (testes, trabalhos, relatérios, projetos...)
depois de corrigidos

Informou-me de todas as avaliagbes obtidas ao longo do médulo

Assegurou o respeito na sala de aula

W Nada Satisfeito Pouco Satisfeito
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2. Questionarios de satisfacdo relativamente ao curso/escola:

O questionario foi preenchido pelos alunos no final do segundo periodo. Foram colocadas questGes de
resposta fechada, com possibilidade de escolha entre 4 niveis de satisfacdo: (1- Discordo
totalmente/Nada satisfeito; 2 — Discordo/Pouco satisfeito; 3 — Concordo/Satisfeito; 4 — Concordo

totalmente/Muito satisfeito). No questionario também foram pedidas aos alunos sugestées de melhoria.

2.1.Analise de resultados e apresentacdo de comentarios registados:

v" Responderam ao questionario 132 alunos, num total de 170 inquiridos, distribuidos da seguinte
forma: 8 do curso Tratador de Animais em Cativeiro, 65 de Produgao Agropecuaria, 7 de Vitivinicola,
8 de Jardinagem e Espacos Verdes, 23 de Cozinha e Pastelaria e 21 de Restaurante Bar;

v Tendo em conta a totalidade das respostas, o nivel de satisfacdo médio foi de 3,1 e 88% das
respostas encontravam-se nos niveis Concordo/Satisfeito ou Concordo totalmente/Muito Satisfeito;

v" 0 nivel médio de satisfacdo apresentou valores mais elevados nas questdes relacionadas com o
“Desenvolvimento de trabalhos em equipa, interagindo com os outros” e “Forma como o curso
prepara os alunos para o mercado de trabalho”;

v" 0O nivel médio de satisfacdo apresentou valores inferiores a 3,0 nos itens: “Sei onde posso elogiar ou
apresentar sugestGes/reclamacgdes”; “Tenho possibilidade de participar na Associagdo de
Estudantes”; “Satisfacdo com as salas de aula”; “Satisfacdo com as casas de banho” e “Satisfacdo
com os balneérios”;

v" 38 alunos registaram sugestdes de melhoria relacionadas com:

e Mais trabalhos relacionados com o curso/aulas praticas (8 referéncias);

e Cobertos/ abrigos na zona das salas 15 a 19 (6 referéncias);

e Mais visitas de estudo/atividades fora da escola (4 referéncias);

e Tratores novos (4 referéncias);

e Atribuir mais responsabilidades aos alunos (3 referéncias);

e Melhorias nos balnearios e casas de banho (3 referéncias);

e C(Carta de trator para alunos de Jardinagem e Espacos verdes (3 referéncias);

e Disciplina - assegurar o respeito mutuo entre todos os membros da comunidade escolar; ter
uma sala do aluno; responsabilizar mais os alunos pelas atividades; mais palestras tematicas
(2 referéncias cada);

e Erasmus para os alunos do 122 ano; melhor atendimento no Bar e na Reprografia;
diversidade de alimentacdo; ter um pavilhdo desportivo; reconstruir a estufa; rever os pregos
do bar; melhorar o equipamento da cantina; melhorar a sala de aula; maior rigor exigéncia

nas aprendizagens (1 referéncia cada).
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2.2, Contagem respostas por item:
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Desenvolvimento de competéncias e participacao na vida da escola

O curso prepara-me para o prosseguimento de estudos

O curso prepara-me para o mercado de trabalho

A escola promove o trabalho voluntério e a solidariedade
Tenho possibilidade de participar na Associacdo de Estudantes
Sei onde posso elogiar ou apresentar sugestes/reclamagdes
Sinto-me incluido(a) na escola

Sinto-me seguro(a) na escola

A avaliagdo

O funcionamento das aulas

As atividades desenvolvidas no curso

Os contetdos do curso

As consequéncias do incumprimento dos meus deveres enquanto aluno
Os meus direitos e deveres

As atividades e projetos da escola

As competéncias que deverei ter no fim do curso

Trabalhar com recurso a materiais, instrumentos, ferramentas, maquinas e equipamentos, relacionando...

Assumir a responsabilidade de cuidar de mim, dos outros e do ambiente

Estabelecer objetivos pessoais, concretizar planos e estratégias para os atingir

Desenvolver trabalhos em equipa, interagindo com os outros
Avaliar o impacto das decisGes por mim tomadas

Testar a aplicabilidade das ideias desenvolvidas

Observar, analisar e discutir ideias, fundamentando a minha posi¢do

Desenvolver processos de construgdo de produtos e conhecimento

Pesquisar sobre diferentes matérias escolares para transformar informacdo em conhecimento

Utilizar e aplicar diferentes linguagens e simbolos associados as linguas, as tecnologias, 3 matemética e a ciéncia
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Recursos fisicos e humanos da escola

Como avalia o seu grau de satisfagdo com a frequéncia deste curso |
Medidas tomadas para a protecdo contra a polui¢do sonora e atmosférica 1l R R S N o T R R e
Forma como sdo geridos os residuos potencialmente perigosos e e o P [ PR P R ogee,
Preocupacdo com a gestdo de residuos sélidos B cuee e o T s S Sy i
Preocupagdo com a gestdo e consumo de dgua I
Limpeza dasinstalagbes M L et bt Bt e et L e L R s R e s
Resposta rapida as situagdes de primeiros socorros Wl e e S R et el i e e S S S et 2]
Portaria/sistemas de entrada e saida da Escola 1 O e e R Ty
Balnedrios IE————) R P O o S 7 R
Casas de banho EE—G— S s e R R i R A S
InstalacBes para a pratica desportiva = o it i s s L G R S B s S )|
Biblioteca i e A S S T RS S
Servico de Psicofogia (SPO) S5 s T O e R e
Gabinete de apoio ao aluno(GAA) R e T B 3 0 P P e S P IR
Reprografia s S e e e e e ey
Secretaria [ B I S B Y R PR A
Cantina/refeitorio i R T R e Y P e
Bar . foc i S R e S S et o
Espacos de aulas praticas | e B R S S PP S
Material para utilizar nasaulas S R S ORI B TS SRR R
Recreio/espacos de convivio W A S R SR R R A e IR,
Salasde aula — R R R T L T R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nada satisfeito Pouco satisfeito  ® Satisfeito  ® Muito satisfeito

Santo Tirso, 9 de maio de 2023
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